Sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul Hotarérii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,,Pentru
aprobarea Regulamentului privind externalizarea activititilor si operatiunilor bancii si modificarea unor acte normative
ale Bancii Nationale a Moldovei”
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. Proiectul HCE al BNM ,, Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatile si operatiunile externalizate de catre banca”
(supus consultarii publice in perioada 29.10-16.11.2018)

1.1 Obiectii si pro,

uneri de ordin general

La pct.3 din hotarare:

Cererea si documentele inaintate de
catre banca pentru obtinerea aprobarii
prealabile a Bancii Nationale a
Moldovei privind  externalizarea
activitatilor de importantd materiala
nesolutionate pand la data intrarii in
vigoare a prezentei hotdrari se
examineaza si se solutioneazd 1n
conformitate cu prevederile
regulamentului mentionat la pct.1, cu
conditia completarii acestora 1n
termen de 20 zile lucratoare de la data
intrarii In vigoare a prezentei hotarari.
Cererea  si  documentele  se
examineaza de catre Banca Nationala
a Moldovei 1n termen de 30 de zile
lucrdtoare de la data completarii de
catre banca a setului de documente si
informatii. In cazul in care cererea si
documentele nu sunt completate in
termenul indicat, acestea se restituie
bancii.

BC ,,Mobiasbanca” SA 1 Consideram ca norma n cauza poartd | Nu se accepta
un caracter retroactiv, ceea ce | Norma in cauzd este in contextul
contravine prevederilor art.73 | cererii si documentelor inaintate
alin.(3)-(4) din Legea nr.100/2017 cu | deja de catre banca si nesolutionate
privire la actele normative. la data intrarii in vigoare a
prezentului proiect.
Respectiv, norma poartd un caracter
tranzitoriu.
BC ProCreditBank SA 2 Propunem majorarea termenului de la | Se accepta partial
20 de zile in minimum 45 de zile, din | Pentru  ajustarea  setului  de
considerentul ca ar putea surveni | documente mentionat la acest punct,
situatii de intarziere justificata. care nu a suferit modificari de
esentd, s-a stabilit un termen de 30
de zile.
Ministerul Justitiei 3 Recomandam ca cerinta sa fie mai | Se accepti
clard, in masura in care nu prevede
documentele si informatiile pe care
banca trebuie sd le prezinte
suplimentar la cererea si documentele
depuse pana la intrarea in vigoare a
proiectului in spetd 1n vederea
obtinerii aprobarii prealabile a Bancii
Nationale a Moldovei privind




externalizarea activitatilor de
importanta materiale.

La pct.4 din hotirare:

Banca, care a externalizat activitati si
operatiuni pana la data intrarii 1n
vigoare a prezentei hotarari:

2) Reperfecteaza, in conformitate cu
prevederile expuse in regulamentul
mentionat la pct.l din prezenta
hotérare, contractul de externalizare si
il prezenta la Banca Nationala a
Moldovei 1n termen de 3 luni de la
data intrdrii in vigoare a prezentei
hotarari;

3) Reperfecteaza, in conformitate cu
prevederile expuse 1n regulamentul
mentionat la pct.l din prezenta
hotarare, politicile si procedurile
interne privind evaluarea, gestionarea,
controlul activitatilor si operatiunilor
externalizate in termen de 3 luni de la
data intrdrii in vigoare a prezentei
hotarari.

BC ,,Mobiasbanca” SA

Propunem completarea cu subpunctul
4), care va avea urmatorul cuprins:
,4) In termen de 1 luna de la data
intrarii in vigoare a prezentei hotarari,
va prezenta Bancii Nationale a
Moldovei, daca este cazul, o evaluare
a propriilor activitati externalizate
care nu cad sub incidenta prezentei
hotarari, iar in decurs de 3 Iuni dupa
aceasta Banca Nationald a Moldovei
va decide asupra acceptarii evaluarii
respective.”.

Aceastd propunere este binevenita
prin prisma optimizarii resurselor
financiare §i umane necesare
conformdrii cu prevederile acesteia.
Consideram cd o parte semnificativa a
activitatilor deja externalizate nu
reprezintd ,,activitagi de importanta
materiala.

Nu se accepta

Potrivit art.82 alin.(5) din Legea
nr.202/2017  privind  activitatea
bancilor (in continuare — Legea
nr.202/2017) responsabilitatea
finala pentru administrarea
corespunzatoare a riscurilor asociate
activitatilor/operatiunilor
externalizate 1i revine bancii.
Respectiv, activitatile ce urmeaza a
fi externalizate se determina de catre
bancd, prin prisma prevederilor
art.82 din Legea nr.202/2017 si ale
prezentului proiect.

Ca urmare a intrarii in vigoare a
prezentei hotarari va fi necesara
modificarea reglementarilor interne
si a actelor juridice aferente
externalizarii  care sunt deja
prezentate la Banca Nationald a
Moldovei. Astfel, este important ca
documentele respective sa fie
modificate si prezentate la Banca
Nationala a Moldovei.

Evaluarea propusi de bancd va fi
realizata ~ pentru  deteminarea
modificarilor necesare a fi efectuate.
Banca Nationala a Moldovei, in
calitate de supraveghetor, va avea
acces la evaluarea data.

BC ProCreditBank SA

Termenul de 3 luni prevazut la
subpunctele 2) si 3) ar putea fi
considerat scurt, avand in vedere ca,
in cazul activitatilor de importanta
materiald, modificarile prevazute ar
putea necesita 0 perioada mai mare
pentru implementare.

Se accepta




BCR Chisinau

Propunem expunerea subpunctului 2)
in urmatoarea redactie:

,»2) Reperfecteaza, in conformitate cu
prevederile expuse 1n regulamentul
mentionat la pct.l1 din prezenta
hotarare, contractele de extemalizare
in termen de 3 luni de la data intrarii
in vigoare a prezentei hotarari.
Contractele de extenalizare
modificate pentru activitdtile de
importanta materiald vor fi prezentate
la Banca Nationala a Moldovei 1n
termen de 3 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei hotarari”.

Nu se accepta

Prevederea in cauzd se refera la
contractul de externalizare si este o
cerintd comuna pentru toate tipurile
de operatini/servicii externalizate de
catre banca, inclusiv cele de
importanta materiala.

Propuneri generale la proiectul HCE

BC ,,Mobiasbanca” SA

Pe tot parcursul proiectului sintagma
,politicile si procedurile interne” de
substituit cu sintagma ,,reglementari
interne”.

Se accepta

BC Moldindconbank SA

Consideram necesara interpretarea
notiunii de ,,externalizare” definita in
Legea nr.202/2017 privind activitatea
bancilor, indeosebi explicarea mai
clara a sintagmei ,a unor
activitati/operatiuni efectuate in mod
obignuit de citre banca In cauzad”.

Comentariu
Activitatile/operatiunile efectuate in
mod obisnuit de catre banca sunt
cele prevazute la art.14 din Legea
nr.202/2017.

FinComBank SA

Propunem introducerea in proiect a
pozitiilor si prevederilor din Legea
nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, in special
art.3 si art.25, care reglementeaza
activitatea intermediarilor de credit.

Nu se accepta
Activitatile/operatiunile
externalizate de banca care cad sub
notiunea de ,,externalizare” expusa
la art.3 din Legea nr.202/2017, sunt
doar in vederea desfasurarii de catre
aceasta, pe bazd contractuala si in
mod continuu, a
activitatilor/operatiunilor efectuate
in mod obisnuit de catre banca in
cauza.

Respectiv, mecanismul in acest sens
este racordat potrivit cadrului
normativ primar, in speta art.82 din
Legea nr.202/2017.




FinComBank SA 11 Propunem completarea proiectului cu | Nu se accepta
punctul 37! care va avea urmitorul | In capitolul VI sunt expuse cerintele
continut: privind auditul extern al
37 Auditul activitatilor | activitatilor/operatiunilor
/operatiunilor ~ externalizate  se | externalizate si nu auditul intern.
efectueaza de auditul intern al | Astfel de prevederi se contin in
bancii.”. Regulamentul cu privire la cadrul de

administrare.

BC MoldovaAgroindbank SA 12 Tinand cont ca banca difera de o altd | Nu se accepta
societate comerciala, prin instituirea | Orice activitate/operatiune
unor controale interne si proceduri | externalizatda de catre bancd este
mai stricte, consideram oportun ca | expusa unui/unor riscuri asociate.
proiectul sa contind un punct care va | In acest sens, potrivit art.82 alin.(5)
avea urmatorul continut: din Legea nr.202/2018 privind
»Prevederile prezentului regulament | activitatea bancilor, anume bancii ii
nu se aplica situatiilor de externalizare | revine  responsabilitatea  finala
a activitatilor si/sau serviciilor bancii | pentru administrarea
catre o alta banca. In astfel de cazuri | corespunzitoare a  riscurilor
banca va externaliza | asociate activitatilor /operatiunilor
activitatile/serviciile sale, va notifica | externalizate.
Banca Nationala a Moldovei despre
acest fapt si va expedia pe adresa
acesteia copia contractului in cauza”.

Ministerul Justitiei 13 La gruparea elementelor structurale | Comentariu
ale proiectului Regulamentului nu s-a | Proiectul este structurat in functie de
tinut cont de prevederile art.53 din | complexitatea acestuia.
Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

BC Victoriabank SA 14 Propunem reformularea Capitolului | Nu se accepta

IV in sensul prezentarii cerintelor fata
de mecanismele interne ale unei banci
aferente  externalizarii,  inclusiv
obligativitatea implicarii functiei de
administrare  a  riscurilor, de
conformitate si de audit extern,
precum si etapele si procesele de
externalizare, iar toate celelalte
prevederi sd fie atribuite cererii de
aprobare, Inaintate de catre banca
Bancii Nationale a Moldovei.

Administrarea corespunzditoare a
riscurilor  asociate  activitatilor
/operatiunilor externalizate de catre
banca este in contextul prevederilor

art.82 alin.(5) din Legea
nr.202/2017.
Totodata, cerinta privind

obligativitatea implicarii functiei de
administrare a  riscurilor, de
conformitate si de audit extern,
precum si etapele si procesele de




externalizare se referd la toate
categoriile de activitati /operatiuni
externalizate de catre banca, nu doar
la activitatile de importanta
materiala, pentru care trebuie si
obtina aprobarea prealabilad a Bancii
Nationale a Moldovei.

.11 Obiectii si

ropuneri la punctele din proiect

La pct.3 din proiect:

In sensul prezentului regulament
termenii utilizati au urmdtoarele
semnificatii:
1) Activitati de importanta
materiala:

a) activitati care prezinta o asemenea
importanta incat orice dificultate sau
esec 1n desfasurarea acestora ar putea
avea un efect negativ semnificativ in
ceea ce priveste abilitatea bancii de a--
si Indeplini obligatiile prevazute de
cadrul de reglementare si/sau de a-si
continua activitatea;

b) orice alte activitati care necesita o
licentd sau o autorizatie din partea
autoritatilor competente;

C) orice activitdti care au un impact
semnificativ din perspectiva
administrarii riscurilor.

2) Externalizare in lant -
externalizare in cadrul céreia
furnizorul subcontracteaza cu alti
furnizori elemente componente ale
operatiunilor sau serviciilor prestate
bancii si care au fost externalizate
catre primul furnizor.

FinComBank SA 15 Propunem revizuirea subpct.1) lit.b), | Vezi pct.17 din sinteza
intrucat orice externalizare in acest
sens poate fi calificata automat ca
externalizare a  activitdtii  de
importanta materiala.
BCR Chisindu 16 Propunem de a concretiza/dezvalui | Vezi pct.17 din sinteza
unele prevederi:
in contextul supunctului 1) litera b) de
concretizat cine trebuie sa dispuna de
licentd sau autorizatie: banca sau
furnizorul?
Consideram ca ar trebui de dezvaluit | Nu se accepta
notiunea de ,activitati de importantd | La art.82 alin.(3) din Legea
nemateriala”. nr.202/2017 sunt expuse aspectele
care caracterizeaza activitatile de
importanta materiala.
Respectiv, activitatile care nu sunt
considerate de importantd materiala
sunt determinate de banca, trebuie sa
le deduca tindnd cont de norma
primara expusa mai sus.
Totodata, la pct.9 din proiect se
specifica ce ,,nu se considerd
externalizare...”.
Ministerul Justitiei 17 Nu este necesard definirea termenului | Se accepta

»activitdti de importantd materiala”,
acceptiunea caruia este stabilitd Tn art.
82 alin.(3) din Legea nr.202/2017
privind activitatea bancilor, precum si
a termenului ,.externalizare in lant”,
semnificatia céruia rezultd din art.82




alin.(4) al aceleasi legi, in conditiile in
care potrivit pct.2 ,Definitiile si
termenii  utilizati 1n  prezentul
regulament au semnificatiile
prevazute in Legea nr.202/2017. Prin

urmare, recomandam excluderea
pct.3.
BC MoldovaAgroindbank SA 18 La punctul 3, in contextul | Vezi pct.17 din sinteza
subpunctului 1) litera c), propunem
definirea sintagmei ,impact
semnificativ’, pentru a delimita
expres criteriile de diferentiere a
impactelor asupra activitatilor si
operatiunilor bancii.
La pct. 5 din proiect: BC ProCreditBank SA 19 Suplinirea punctului cu sintagma | Nu se accepta
Externalizarea nu va avea ca efect ,delegarea functiilor sistemului de | Prevederile prezentului punct includ
delegarea catre furnizor a control intern al bancii” pentru a | si aspectele ce tin de ,,delegarea
responsabilitatilor  organului  de restrictiona si externalizarea functiilor | functiilor sistemului de control
conducere al bancii; reducerea sistemului de control intern al bancii. | intern al bancii”.
capacitatii bancii de a-si executa | Consiliul Concurentei 20 Conform art.20 alin.(1) din Legea | Nu se accepta
obligatiile sau lezarea in alt mod a concurentei nr.183/2012, este | Vezi pct.21 din sinteza.
intereselor legitime ale clientilor; interzisd punerea in aplicare a unei | Prevederea 1in cauzd este in
reducerea capacitatii de a-si indeplini operatiuni de concentrare economica | conformitate cu art.82 alin.(6) lit.b)
sarcinile  prevdzute in statutul, ce cade sub incidenta art.22 alin.(1) | din Legea nr.202/2017.
regulamentele sau strategiile de din aceeasi lege.
dezvoltare pe termen lung si mediu ale Astfel, in  vederea  asigurarii
bancii; limitarea, Tmpiedicarea sau respectarii legislatiei in domeniul
imposibilitatea exercitarii atributiilor concurentei in cazul externalizarii
de supraveghere ale Bancii Nationale activitatilor si operatiunilor bancii,
a Moldovei, precum si a atributiilor considerdm oportun ca pct.5 sd fie
organelor de control abilitate. completat cu urmatorul text: ,,punerea
in aplicare a unei operatiuni de
concentrare economica interzisa de
Legea concurentei nr.183/2012.
Ministerul Justitiei 21 Pentru o mai bund intelegere a | Se accepti

reglementarilor, sugeram divizarea
acestora intr-un alineat
,,Externalizarea nu va avea ca efect:”,
din care vor decurge patru subpuncte,
similar aranjarii dispozitiilor art.82




alin.(6) lit. b) din Legea nr. 202/2017
privind activitatea bacilor.

La pct.8 din proiect: BC Energbank SA 22 Propunem urmatoarea redactie: Nu se accepti

Nu se considerd externalizare »8. Achizitionarea bunurilor si | Esenta prevederii in cauza consta in

cumpararea de catre banca a bunurilor serviciilor, precum si a serviciilor de | expunerea cidt mai clara a

si serviciilor care nu implicd accesul consultantd nu este considerata ca | activitatilor/operatiunilor care nu

furnizorilor la informatii despre externalizare a  activitatilor i | pot fi considerate drept

clientii bancii, ce constituie secret operatiunilor bancii de importantd | externalizate.

bancar  sau  altd  informatie material, fiind prevazute in politicile | Respectiv, mentionam ca

confidentiald referitoare la clienti si si procedurile interne ale bancilor | prevederea este valabila si pentru

activitatile acestora sau informatii cu privind organizarea activititii de | activitatile/operatiunile de

privire la activitatile desfasurate de procurare a bunurilor, lucrarilor, | importantd materiala.

catre banca. serviciilor.” Totodata, pornind de la faptul ca
unele servicii de consultantd sunt
efectuate in mod obisnuit de catre
banci, acestea pot fi externalizate.

La pct.10 din proiect: BC ,,Mobiasbanca” SA 23 Propunem excluderea subpunctului | Se accepti

Orice externalizare trebuie sa fie 4), din cauza caracterului confuz al

obiectul unui contract de externalizare textului ’daca se considera necesar si

care se Incheie in forma scrisd si proportional cu activitatea/

contine cel putin urmatoarele: operatiunea externalizata”.

......... BC Energbank SA 24 La subpunctul 7 litera a) propunem | Se accepti

4) Clauze de reziliere a contractului la urmdtoarea redactie:

initiativa bancii, dacd se considerd ,» &) de a pune la dispozitia bancii orice

necesar si  proportional cu informatie, ori de cdte ori este

activitatea/operatiunea externalizata, necesar, privind activitatea

care sa  permitd transferul /operatiunea externalizata;”.

activitatii/operatiunii catre un alt | BC Moldindconbank SA 25 Propunem completarea subpunctului | Se accepta

furnizor agreat de banca sau 7) litera b), dupa cuvintele

reintegrarea acesteia in cadrul bancii, »informatiile procesate de catre

inclusiv in cazul in care incetarea furnizor” cu cuvintele ,,aferente

contractului este prescrisa de Banca obiectului contractului de

Nationala a Moldovei; externalizare”.

------- BC ProCreditBank SA 26 Propunem completarea subpunctului | Nu se accepta

7) Stabilirea in sarcina furnizorului a
obligatiei:

a) de a pune la dispozitia bancii orice
informatie privind activitatea
/operatiunea externalizata,

7) litera b) cu sintagma ,,de a permite
observarea, testarea si verificarea
activitatilor desfasurate de furnizor”
in contextul corelarii obligatiilor
furnizorului cu prevederile punctului
39 subpunctul 3 si anume, cu obiectul

Propunerea se regaseste in proiectul
hotararii, si anume ,, de a permite,
fara  restrictii, inspectarea  si
auditarea respectivelor informatii...”
de catre auditorul extern al bancii.




b) de a permite accesul complet al
auditului intern din cadrul bancii la
informatiile procesate de catre
furnizor, respectiv, de a permite, fara
restrictii, inspectarea si auditarea
respectivelor informatii de catre
auditorul extern al bancii;

c) de a permite accesul direct al

verificarilor realizate de auditorul
extern

»3) Capacitatea
(financiara,

furnizorului
tehnologica,
organizatorica etc.) pentru
desfasurarea calitativa, sigura si
continua a activitarilor /operagiunilor
externalizate;”.

Bancii Nationale a Moldovei la | BC Moldindconbank SA 27 Propunem completarea subpunctului | Se accepta
informatiile bancii procesate de catre 7) litera ¢), dupa cuvintele
furnizor, precum si efectuarea de catre »~informatiile bancii procesate de catre
angajatii Tmputerniciti ai Bancii furnizor” cu cuvintele ,aferente
Nationale a Moldova a controalelor pe obiectului contractului de
teren (inspectii); externalizare”.
...... BC ,,Mobiasbanca” SA 28 Propunem excluderea subpunctului | Se accepta partial
8) Stabilirea termenului contractului 8), deoarece dubleaza prevederile | Subpunctul respectiv. va avea
si a posibilitatii de reziliere unilaterala subpunctului 4). urmatorul continut:
a contractului de catre banca, inclusiv ,,9) Stabilirea termenului
la solicitarea Bancii Nationale a contractului si a perioadei de
Moldovei; tranzitie adecvate, in cazul in care
..... furnizorul,  dupd  rezolutiunea
contractului de externalizare, ar
continua s furnizeze
activitatea/operatiunea
externalizata;”.
BC Energbank SA 29 Propunem completarea punctului 10 | Comentariu
cu subpunctul 12), care va avea | Punctul 4 din proiect a fost
urmatorul continut: completat cu prevederi aferente
»12) Prevederi aferente aplicarii | aplicarii masurilor de prevenire si de
masurilor de prevenire si de | combatere a spaldrii banilor si
combatere a spaldrii banilor si | finantarii terorismului.
finantarii terorismului conform Legii
nr.308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea  spalarii  banilor si
finantdrii terorismului.”;
Respectiv, subpunctul 12) din proiect
se va expune ca subpunctul 13).
La pct.13 din proiect: BC MoldovaAgroindbank SA 30 Necesita clarificari daca prescriptia | Comentariu

Banca Nationala a Moldovei are
dreptul sd  prescrie  rezilierea

Bancii Nationale a Moldovei privind
rezilierea contractului de

La finalul punctului este mentionat
expres ca Banca Nationala a




contractului de externalizare 1n
cazurile prevazute la art.82 alin.(9)
din Legea nr.202/2017 privind
activitatea bancilor, acordand bancii
un termen rezonabil pentru inlaturarea
deficientelor legate de
activitatea/operatiunea externalizata.

externalizare  are  drept  scop
inlaturarea  deficientelor aferente
activitatilor de externalizare sau a
celor aferente  contractului  de
externalizare.

Totodatd, consideraim necesar de a
stabili expres termenele necesare
pentru reperfectarea contractului sau
pentru selectarea sau contractarea
unui nou furnizor de
servicii/activitati, In conformitate cu
prevederile expuse in proiect.

Moldovei acorda bancii timp
rezonabil pentru inlaturarea
deficientelor legate de
activitatea/operatiunea
externalizata.

Tinand cont de  gravitatea
incalcarilor  si complexitatea
activitatii/operatiunii externalizate,
Banca Nationala a Moldovei va
stabili termene rezonabile.

La pct. 14 si 16 din proiect:
14.Banca externalizeaza activitati de
importantd materiald doar dupd
obtinerea aprobdrii prealabile a
Bancii Nationale a Moldovei conform
cerintelor stabilite in prezentul
regulament.

16.Banca, 1nainte de 1incheierea
contractului  de externalizare a
activititii de importantd materiala,
depune la Banca Nationald a
Moldovei o cerere pentru obtinerea
aprobdrii  prealabile a  Bancii
Nationale a Moldovei.

Ministerul Justitiei

31

Pct. 14 si 16 se vor corela, pentru a
exclude paralelismele in
reglementare.

Se accepta

La pct. 15 din proiect:

Banca ia masuri pentru a asigura
continuitatea desfasurarii activitatilor
de importantd materiald in cazul unor
situatii exceptionale, precum si pentru
respectarea prezentului regulament in
relatiile cu furnizorul.

Ministerul Justitiei

32

Prevederea respectiva este inclusi
nepotrivit in cap.Ill, ori
reglementarile se aranjeaza
respectand succesiunea logicd a
ideilor.

Se accepta

La pct. 17 din proiect:
La cererea mentionatd la pct.16 se
anexeazd cel putin urmatoarele
documente si informatii:
1) Hotararea privind externalizarea
activitatii de importantd materiald

BC ,Mobiasbanca” SA

33

Propunem ca informatia  din
subpunctul 1) sa fie prezentata si dupa
obtinerea  aprobarii  prealabile.
Propunerea este argumentata prin
faptul ca nu este exclus ca Banca
Nationala a Moldovei sd nu acorde

Nu se accepta

In contextul initierii procesului de
externalizare a unei activitati de
importanta materiald, banca trebuie
sa fie hotaratd in acest sens si




emisa de catre organul de conducere
abilitat prin lege sau statut;

2) Descrierea detaliatd a activitatii
de importantd materiala externalizata
si a motivelor pentru care aceastd
activitate a fost calificata drept una de
importanta materiala;

3) Fundamentarea  externalizarii
activitatii de importantd materiala;

4) Planul de analizd si gestiune a
riscurilor  asociate  externalizarii
activititii de importantd materiala,
inclusiv masurile ce urmeaza a fi
implementate de cétre banca in scopul
asigurdrii stabilitatii, performantei si
continuitdtii la nivelul activititii in
cauza;

5) Impactul estimat asupra situatiei
si performantei financiare a bancii;

8) Politicile si procedurile interne ale
bancii  aferente  activititii = de
importantd materiald externalizate,
aprobate de organul de conducere
abilitat prin statut sau lege, care contin
criteriile de selectare a furnizorului in
functie de activitatea/operatiunea
externalizatd, principiile utilizate n
procesul de externalizare pornind de
la specificul activitatii externalizate,
descrierea modului de reintegrare a
respectivei activitafi in activitatea
bancii si modul de evaluare,
gestionare, si control al acesteia
conform pct.26 si 27;

9) Planurile si  procedurile de
asigurare a continuitatii activitatii de
importantd materiald externalizata si
de recuperare, ca rezultat al unor
situatii exceptionale identificate in

aprobarea prealabild. Totodata, nu
este clard necesitatea emiterii unei
hotdrari pe marginea externalizarii,
fiind suficientd cererea ce va fi
semnatd de reprezentantul organului
de conducere.

respectiv sd dispund de conceptul
unei astfel de externalizari.

Organul de conducere, fiind
responsabil de activitatea bancii,
inainte de a adopta decizia este
obligat si examineze, si evalueze
necesitatea, oportunitatea si riscurile
externalizarii.

BC ,,Mobiasbanca” SA 34 Propunem comasarea subpunctelor | Se accepti
2)-5) si expunerea lor mai succinta.
BC Victoriabank SA 35 Propunem comasarea sau precizarea | Se accepta
subpunctelor 8) si 10) care, asa cum
au fost formulate, pot fi unite in
sintagma de ,,politici si proceduri
interne”.
BC ,,Mobiasbanca” SA 36 La subpunctul 8), sintagma ,,politicile | Se accepta partial
si procedurile interne” propunem de | Vezi pct.7 din sinteza.
substituit cu sintagma ,proiectele | Totodatd, la prezentarea setului de
reglementarilor interne”. documente in contextul
externalizarii activitatii de
importantd materiala, banca este
obligata sa dispuna de reglementari
interne si nu proiecte in acest sens.
Aprobarea prealabili a Bancii
Nationale a Moldovei se emite in
baza documentelor
oficializate/formalizate ale bancii.
BCR Chisinau 37 Propunem expunerea subpunctului 8) | Vezi pct.35 din sinteaza

in urmatoarea redactie:

,»8) Politicile sau procedurile interne
ale Dbancii aferente activitatilor
extenalizate, aprobate de organul de
conducere abilitat prin statut sau lege,
care contin criteriile de selectare a
furnizorului, principiile utilizate 1in
procesul de extemalizare, cadrul de
evaluare a riscurilor  asociate
extenalizarii, procesul de evaluare a
riscurilor aferent activitatii
extemalizate".
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baza analizei de risc, care se testeazd | BC ,,Mobiasbanca” SA 38 Propunem comasarea subpunctului 9) | Nu se accepta

cel putin o datd pe an in vederea cu subpunctul 8) si expunerea lor mai | Informatia din subpunctele la care se
asigurarii  corespunderii  acestora succinta. face referinta este diferita ca si
politicilor si procedurilor cu privire la continut, scop si destinatie.
externalizare expuse la pct.17 | BC Moldindconbank SA 39 La subpunctul 9), propunem | Se accepti

subpct.8); clarificarea sensului si continutului

10) Documentele aferente ,planului si procedurii de recuperare”,

reglementarii proceselor de care urmeaza a fi prezentate catre

externalizare a  activitatii  de Banca Nationala a Moldovei.

importantd  materiald, care sa

determine inclusiv cerintele cu privire

la modul de ajustare si perfectionare a

mecanismului de control intern, a

sistemului de raportare internd si a

functiei de audit intern, pentru a se

asigura ca activitatea de importanta

materiald externalizatd nu afecteaza

capacitatea bancii de a desfasura o

guvernanta corporativa eficienta......

La pct.18 din proiect: BC Victoriabank SA 40 Propunem reformularea punctului 18 | Comentariu

Cererea, documentele si informatiile in sensul atribuirii exprese a Banca prin reglementarile sale
mentionate la pct.16 si 17 se competentelor de  semnare a | interne/ deciziile consiliului va
intocmesc in limba roméand si se documentelor aferente cererii de | stabili imputernicirile respective.
semneaza de catre organul de aprobare de catre consiliul bancii sau

conducere abilitat prin lege sau statut. de organul executiv al acesteia.

La pct.20 din proiect: BC ,,Mobiasbanca” SA 41 Propunem de completat cu textul ,,in | Se accepta

in cazul in care banca nu a completat termen de 5 zile de la expirarea

in termenul prevazut la pct.19 setul de termenului acordat”.

documente si informatii, Banca

Nationald a Moldovei il restituie fara

examinare.

!_a pct.21 din proiect: BC ,Mobiasbanca” SA 42 Propunem, dupa sintagma ,este in | Nu se accepta

In cazul in care setul de documente si
informatii  este  complet, dar
informatiile conform acestuia sunt
insuficiente pentru luarea deciziei cu
privire la  eliberarea  aprobarii
prealabile a Bancii Nationale a
Moldovei privind externalizarea
activitatii de importantd materiald,

drept”  de
,.inauntrul

punctul 30”.
argumentam prin

introdus  sintagma
termenului  stabilit la
Propunerea o
necesitatea

luarii deciziei de externalizare.

Vezi pct.30 din sinteza
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Banca Nationala a Moldovei este in
drept de a solicita documente si
informatii suplimentare, de a efectua
examinari suplimentare si de a
consulta autoritatile publice si alte
persoane competente.

La pct.22 si 23 din proiect: BC ,,Mobiasbanca” SA 43 In ambele cazuri, cuvantul | Nu se accepta

22.Banca Nationald a Moldovei, in ,Jlucrdtoare” de substituit cu cuvantul | Examinarea cererii este destul de
termen de 30 de zile lucratoare de la »calendaristice”, altfel termenul | complexa si depinde de subiectul
data primirii setului complet de examinarii se va intinde nejustificat | externalizarii. Astfel, in acest sens,
documente si informatii, elibereaza de mult. s-a stabilit termenul de 60 de zile de
aprobarea prealabila privind la data primirii setului complet de
externalizarea activitatii de documente si informatii.

importantd materiald sau respinge

cererea, aducand 1n scris la cunostinta

bancii decizia sa.

23.In cazul necesitatii efectuarii unor

investigatii suplimentare de catre

Banca Nationalda a Moldovei,

termenul stabilit la pct.22 poate fi

prelungit pentru o perioada de 15 zile

lucratoare, cu informarea in scris a

bancii.

La pct.26 din proiect: BC ,,Mobiasbanca” SA 44 La subpunctul 1) cuvantul ,tuturor” | Se accepti

Banca stabileste politici si proceduri de substituit cu cuvantul

interne privind externalizarea care ,categoriilor”, deoarece banca nu este

cuprind toate aspectele acesteia, in masura sd anticipeze ce activitati

indiferent daca externalizarea are loc vor fi externalizate.

in cadrul sau in afara grupului din care BCR Chisinau 45 Propunem excluderea subpunctului | Se accepta

face parte banca, care cuprind cel
putin urmatoarele:

1) Descrierea tuturor
activitatilor/operatiunilor ce  se
externalizeaza;

2) Fundamentarea oportunitatii
externalizdrii  activitatii/operatiunii,
inclusiv din perspectiva riscurilor
asociate;

1).

Politicile/procedurile definesc
conceptul de externalizare i
guvernanta externalizarii, inclusiv
principalele procese pe care le
implicd, precum si metodologia de
evaluare a riscurilor  aferente
extenalizarii, dar nu descrierea
activitatilor/operatiunilor ce  se
externalizeaza (aceasta, de obicei, se
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3) Stabilirea  termenelor si a
conditiilor de realizare a

face 1n cadrul procesului de evaluare a
riscurilor).

activitatii/operatiunii  externalizate, | BC ,,Mobiasbanca” SA 46 Subpunctele 2), 5) si 6) de exclus, | Comentariu

inclusiv a cerintelor de selectare a deoarece o reglementare internd | Vezi pct.45 din sinteza, propunerile

furnizorului, tinand cont de faptul ca avand caracter normativ general in | contin Similaritati.

acesta dispune de standarde etice esentd nu poate contine elemente de

corespunzatoare sau de un cod de fundamentare a unor activitati,

conduitd si de calitatea desfasurarii respectiv elemente de analizda a

activitatii/efectuarii operatiunii riscurilor.

externahz_ate de catre acesta....... Fundamentarea  propriu-zisa  se

5) Analizarea riscurilor aferente : . . b -

externalizdrii  activitatii/operatiunii confine in decizia luata — privind

) o Lo I externalizarea.

inclusiv impactului asupra activitatii

financiare a bancii si riscurilor cu care | BC Moldindconbank SA 47 La supunctul 6) cuvantul ,,functii” are | Se accepta

se poate confrunta banca urmare semnificatia de ,,activitati”, respectiv

externalizarii, cost-beneficiul propunem utilizarea ,activitati”,

proiectului de externalizare, precum si pentru a evita eventualele interpretari.

stabilirea metodelor ce urmeazad a fi | BC Moldindconbank SA 48 Propunem expunerea subpunctului 9) | Se accepti

utilizate pentru administrarea acestor in urmatoarea redactie:

riscuri, pe baza de proportionalitate; ,»9) Obligatia bancii de a detine un

6) Luarea in considerare in mod plan de continuitate pentru situatii de

explicit, la efectuarea analizei de risc incetare a desfasurarii

inainte de externalizare, a efectelor activitatii/efectuarii  operatiunii de

potentiale ale externalizarii catre furnizor”.

activitatii/operatiunii asupra anumitor | BC , Mobiasbanca” SA 49 Subpunctul 9) de exclus, deoarece | Nu se accepta

functii importante in cadrul bancii; planul de continuitate propriu-zis nu | Vezi punctul 48 din sinteza.

poate  fi  inclus apriori  in | Totodata, banca, potrivit art.82

9)Dezvoltarea planului de reglementarea interna. alin.(6) din Legea nr.202/2017,

continuitate, in caz de incetare a trebuie sd asigure continuitatea

desfasurarii  activitdtii/  efectuarii desfasurarii

operatiunii de catre furnizor; activitatilor/operatiunilor
externalizate.
In acest sens, banca trebuie si
asigure respectiv si administrarea
eficienta a bancii, stabilitatea,
performantele  si  continuitatea
activitatii.

La pct.29 din proiect: BC Energbank SA 50 Propunem completarea punctului | Se accepta

Auditul intern si cel extern periodic
evalueazd actualitatea si caracterul

cu/sau specificarea modalitatii de
evaluare a ,, ...caracterului adecvat al
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adecvat al politicilor, procedurilor si
practicilor interne, inclusiv evalueaza
procesul de gestionare a riscurilor
asociate externalizarii.

politicilor, procedurilor si practicilor
interne, inclusiv evaluarea procesului
de gestionare a riscurilor asociate
externalizarii”
Totodata,  propunem
sintagmei ,,periodic”.

precizarea

Se accepta

La pct.31 din proiect: BC Energbank SA 51 Propunem descrierea modalitatii de | Se accepta
Banca, cel putin o datd pe an, ,»--.analiza financiara si operationala a
analizeaza situatia financiard si furnizorului...”, in cazul 1n care
operationald a furnizorului, inclusiv furnizorul de servicii este alta banca.
performanta, confidentialitatea i
securitatea informatiilor pentru a
evalua capacitatea acestuia de a-si
continua indeplinirea  obligatiilor
aferente externalizarii.
La pct.32 si 33 din proiect: BC Moldindconbank SA 52 Propunem precizarea momentului din | Se accepta
32. Banca, in perioada externalizarii care se va calcula termenul de 3 zile
activitatilor de importantad materiala, lucratoare.
notificd Banca Nationald a Moldovei | BC ,,Mobiasbanca” SA 53 Cifra ,3”, in ambele cazuri, de | Se accepta partial
in termen de 3 zile lucratoare, ori de substituit cu cifra ,,30”. Consideram | Cifra ,,3”, in ambele cazuri, se
cate ori este necesar, despre cel putin ca termenul de 3 zile este insuficient | substituie cu cifra,,10”.
urmatoarele situatii: ....... pentru informare. In ambele cazuri sunt expuse situatii
33. Banca, in termen de 3 zile produse post factul care necesita a fi
lucratoare dupa externalizarea unei notificate Bancii Nationale a
activitati de importanta materiala, Moldovei, ca autoritate de
notifica Banca Nationala a Moldovei supraveghere, in termene proxime.
despre acest fapt, anexand copia
contractului de externalizare.
La pct.37 din proiect: FinComBank SA 54 Propunem urmatoarea redactie: Nu se accepta
Banca efectueazd anual sau la cererea ,Banca efectueaza anual sau la | Potrivit art.82 alin.(7) din Legea
Bancii Nationale a Moldovei auditul cererea Bancii Nationale a Moldovei | nr.202/2017, auditul extern se
extern al activitatilor / operatiunilor audit extern al | efectueaza pentru toate
externalizare de catre o societate de activitatilor/operatiunilor de | activitatile/operatiunile
audit agreatd de Banca Nationald a importanta materiala externalizate de | externalizate.
Moldovei. catre o societate de audit agreata de
Banca Nationala a Moldovei."
BC ProCreditBank SA 55 Propunem modificarea prevederilor | Nu se accepta

punctului in general, ca si concept.
Astfel, consideram ca mai eficient si
oportun ar fi de completat punctul 10

Potrivit art.4 alin.(1) din Legea
nr.202/2017, Banca Nationald a
Moldovei este autoritatea
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subpunctul 7) cu litera e) care va avea
urmatorul continut:

,€) de a aproba anual compania de
audit extern pentru a audita si
operatiunile de externalizare, iar
concluziile auditului extern a le
transmite bancii/bancilor”.

In acest mod, sarcina auditarii
activitatii de externalizare sa revind
furnizorului. In situatia in care
furnizorul ar presta servicii de
externalizare pentru mai multe banci
ar fi mai eficient ca furnizorul sa
auditeze anual operatiunile si sa
transmitd ulterior raportul tuturor
bancilor.

In acest sens, punctul 37 ar avea
urmatoarea prevedere ,,Furnizorul
efectueaza anual auditul extern al
activitatilor/operatiunilor
externalizate de catre o societate de
audit agreatd de Banca Nationald a
Moldovei. Banca poate efectua acest
audit la cererea Bdncii Nationale a
Moldovei.”. Aceasta ar fi o solutie
oportuna si in situatia cand furnizorul
este 0 companie din alt stat.

competenta care reglementeaza si
supravegheaza activitatea bancilor
licentiate.  Respectiv, Banca
Nationala ~a  Moldovei nu
reglementeaza si nu supravegheaza
activitatea altor entitati care sunt
furnizori de bunuri si servicii.
Totodata, potrivit art.82 alin.(5) din
Legea nr.202/2017, bancii 1i revine
responsabilitea  finald  pentru
administrarea riscurilor asociate
activitatilor/operatiunilor
externalizate.

Respectiv, in contextul art.82
alin.(7) din Legea nr.202/2017,
avand in vedere responsabilitatea
finala ce tine de activitatea bancilor,
acestea sunt interesate sa initieze
auditul  extern cu  stabilirea
procedurilor/cerintelor aferente
activitatii externalizate.

BC ,Mobiasbanca” SA

56

Propunem, ca cerinta ce tine de
efectuare anuald a auditului extern sa
se aplice doar in privinta
activitatilor/operatiunilor

externalizate de importanta materiala,
iar restul activitatilor/operatiunilor
externalizate sa fie verificate de catre
auditul intern. Or, pe langd auditul
extern al activitdtilor externalizate,
banca efectueaza controale in
continuu in forma de KPI, dashboard,
analiza situatiilor financiare si a
performantei prestatorilor si asigura

Nu se accepta
Vezi pct.54 din sinteza.
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supravegherea permanenta a lor, fapt
ce asigura un control suficient pentru
a exclude riscurile  aferente
externalizarii. Respectiv, cerintele
fata de auditul extern anual par a fi
excesive, ale caror costuri depasesc
efectele pozitive obtinute in urma
externalizarii.

La pct.39 din proiect: BC ProCreditBank SA 57 Sugeram de a  detaliza cerintele | Comentariu

In cadrul auditului extern anual al privind  capacitatea  furnizorului | Societatea de audit verifica si

activitatilor/operatiunilor pentru a eficientiza functiile auditului | evalueaza capacitatea furnizorului

externalizate de banca, societatea de extern. potrivit exigentilor expuse in proiect

audit verifica si evalueaza cel putin si respectiv standardelor

urmatoarele aspecte, fara a se limita la intenationale de audit care prevad

acestea: anumite  tehnici,  metodologii

......... specifive atc.

2) Corespunderea politicilor  si in acest context, banca va conveni,

procedurilor interne ale furnizorului de asemenea, cu societatea de audit

naturii activitatilor/operatiunilor asupra  procedurilor  aferente

externalizate; desfasurarii activitatii externalizate.

3) Capacitatea furnizorului | BCR Chisindau SA 58 Propunem redactarea subpunctului 2). | Se accepta partial

(financiara, tehnologica, Nu fiecare furnizor, indeosebi in cazul | In scopul evitarii unor probeleme

organizatorica etc.) pentru externalizarilor de importantd | semnificative care ameninta sau pot

desfasurarea calitativa, sigurd si nemateriala (birouri de avocati, etc.) | ameninta capacitatea bancii de a-si

continud a activitatilor /operatiunilor dispune de politici si proceduri interne | indeplini obligatiile, furnizorul care

externalizate;..... aferente activitatilor/operatiunilor. practica activitati de externalizare,
in contextul art.82 din Legea
nr.202/2017, trebuie sa dispuna de
reglementari interne ce tin de natura
acestor activitati/operatiuni
externalizate.
Aceste reglementari denota ca
activitatea/operatiunea este
organizata si se desfasoara in baza
unor reguli, cea ce permite de a
evalua calitatea acesteia.

BC EuroCreditBank SA 59 Nu au prezentat aviz
BC ,,EXIMBANK Gruppo 60

Veneto Banca” SA
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Infrastructurii

BC Comertbank SA 61 Nu are obiectii/propuneri/
recomandari

Ministerul Finantelor 62 Nu are impact asupra bugetului

Ministerul Economiei si 63 Din lipsa unei metodologii de

efectuare a expertizei economice
MEI este in imposibilitatea efectuarii
acesteia

1. Proiectul HCE al BNM ,, Pentru modificarea Regulamentului privind externalizarea activitatilor si operatiunilor bancii, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei” care include prevederi specifice externalizarii TIC si este parte componentd a
proiectului hotdrdrii mentionat in capitolul I din prezenta sintezd
(supus consultiirii publice in perioada 23.04-13.05.2019)

|1 Obiectii si propuneri de ordin general

BC Energbank SA

1

Propunem ajustarea proiectului cu
prevederile art.82 din  Legea
nr.202/2017 si ale art. 63 din Legea
nr.100/2017.

Se accepta

Ministerul Justitiei

In denumire cuvantul »completarea”
se va substitui cu cuvantul
,,modificarea”.

Se accepta

BC Energbank SA

Prevederile proiectului  afecteaza
conceptia generald ori caracterul
unitar al Regulamentului privind
externalizarea activitatilor si
operatiunilor bancii, promovand sau
evidentiind 0 parte a
activitatilor/operatiunilor bancii care
pot fi externalizate — ,,externalizarea
tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC).”.

Se accepta

BC MoldovaAgroindbank
SA

Propunem includerea unei definitii ce
tine de externalizarea TIC.

Se accepti

Ministerul Justitiei

Propunem includerea sursei publicarii
Regulamentului nr. 241/2011 si
mentiunea  privind  inregistrarea
acesteia la Ministerul Justitiei, potrivit
uzantelor normative.

Se accepta

BC Energbank SA

Potrivit prevederilor art.82 din Legea
nr.202/2017 bancii i se impune
respectarea unor conditii minime.

Se accepti
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Astfel, propunem ca limbajul utilizat
in proiect, inclusiv ce tine de aspectele
generale fata de administrarea
riscurilor  asociate  externalizarii
activitatilor /operatiunilor bancii sa
fie ajustat cu cel expus in
regulamentul nr.241/2017.

BC ProCreditBank SA

Solicitam  ca  serviciile  Card
Processing Center, inclusiv
personalizarea  cardurilor sa fie
descrise separat, pentru ca este un
serviciu diferit in comparatic cu
celelalte serviciile TIC si nu poate fi
testat cu restabilirea acestuia in banca.
Totodata, acesta este un serviciu
complex care necesita si echipament
tipic.

Se accepta

BC Energbank SA

Prevederile pct.1 din regulamentul
nr.241/2011 nu includ cerinte ce tin
de externalizarea TIC, inclusiv de
elaborarea suplimentara a politicilor
de externalizare TIC.

Se accepta

La pct.3 din Hotarare

Banca, care a externalizat activitati
TIC pana la data intrarii n vigoare a
prezentei hotarari, asigurd
conformitatea cu prevederile expuse
la pct.1 in termen de 12 luni de la data
intrarii In vigoare a prezentei hotarari.

BC MoldovaAgroindbank
SA

Propunem extinderea pana la 24 de
luni a termenului de conformare,

specificat la pct.3 din proiect.
Solicitarea respectiva reiese din
urmatoarele: numarul si
complexitatea serviciilor
externalizate; coordonarea,
completarea §i semnarea noilor

acorduri la contractele existente
privind externalizarea TIC; eventuala
migrare catre alti furnizori; eventuala
planificare de buget si procurare de
hard/soft si alte resurse pentru
conformarea la prevederile pct.47
subpct.1) si pct.48 subpct.1).

Se accepti partial

Termenul de 18 luni este suficient
pentru ca banca sa se conformeze
noilor prevederi.

1111 Obiectii si propuneri la

punctele din proiect

La pct.27 din proiect:

BC MoldovaAgroindbank SA

10

Propunem de a revizui si a modifica
prevederile pct.27 din regulamentul

Comentariu
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Auditul intern si extern al bancii
periodic (dar nu mai rar decit o data pe
an) evalueazd  actualitatea  si
caracterul adecvat al politicilor,
procedurilor si practicilor interne de
gestionare a riscurilor asociate
externalizarii.

nr.241/2011 in agsa mod, incéat acestea
sa specifice aplicabilitatea efectuarii
auditului intern si  extern doar
activitatilor de importantda material
externalizate, dar nu  tuturor
activitatilor externalizate (de exemplu
auditarea unui agent economic, care
ofera servicii de cleaning, caruia
banca i-a externalizat aceste servicii
de cleaning, nu 1si are rostul, deoarece
aceste servicii nu vor afecta in niciun
mod activitatea bancii).

Propunem specificarea mai exacta a
cerintelor inaintate, in scopul unei
identificari mai usoare a standardelor,
regulilor si normelor, ce ar urma sa fie
aplicate acestor tipuri de misiuni de
audit.

Potrivit art.82 alin.(5) din Legea
nr.202/2017, bancii 11 revine
responsabilitatea  finala  pentru
administrarea corespunzatoare a
riscurilor  asociate  activitatilor
/operatiunilor externalizate de catre
aceasta.

In acest sens, banca este obligata sa
evalueaze actualitatea si caracterul
adecvat al politicilor, procedurilor si
practicilor interne de gestionare a
riscurilor asociate
activitatilor/operatiunilor
externalizate.

La pct.30 din proiect: BC MoldovaAgroindbank SA 11 Propunem de a expune pct. 30 din | Nu se accepta
Banca asigura, anual sau la solicitarea regulament in redactie noud, dupa | Bancile, potrivit art.82 alin.(7) din
Bancii Nationale, auditul cum urmeaza: Legea nr.202/2017, sunt obligate sa
activitatilor/operatiunilor ,30. Banca asigurd anual sau la | efectueze, anual sau la cererea
externalizate de citre o societate de solicitarea Bancii Nationale auditul | Bancii Nationale a Moldovei,
audit internationald agreatd de Banca activitatilor/operatiunilor de | auditul extern la toate
Nationala. importantd materiald, externalizate | activitatile/operatiunile

citre o societate de audit | externalizate.

internationala agreatd de catre Banca

Nationala.”
La pct.31 din proiect: BC MoldovaAgroindbank SA 12 Propunem de a completa la final pct. | Se accepta

Socictatea de audit se considera
agreata In mod implicit de catre Banca
Nationald, dacad intruneste cel putin
urmatoarele criterii:

31 din Regulament cu o literd noud —
litera d), in urmatoarea redactie: ,,d)
societatea de audit (membrii echipei)
recunoscuta de Sistemele
Internationale de Plati (VISA Inc,
MasterCard, American  Express,
Discover Financial Services, JCB
International s.a.), ce se regaseste in
lista oficiald a Sistemelor
Internationale de Pliti ca fiind
societate eligibild de a efectua audit si
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care este certificatd de Payment Card
Industry Security Standards Council,
pentru cazurile In care este auditata
activitatea externalizata de procesare
a plagilor cu carduri bancare”.
Argumentam aceasta completare prin
faptul céd activitatea de procesare a
platilor cu cardurile bancare este o
activitate specifica si, pentru a asigura
un audit amplu si multilateral a acestei
activitati, auditul trebuie sa fie
efectuat de o societate specializata in
acest domeniu, iar constatarea
faptului daca societatea de audit este
sau nu specializata n acest domeniu si
dispune sau nu de competenta de a
efectua un astfel de audit o poate
constata doar Payment Card Industry
Security Standards Council.

La pct.36 din proiect

Prezentul capitol se aplica bancilor
care intentioneaza sa externalizeze
Tehnologii Informationale si
Comunicatii (in continuare TIC) si
stabileste cerinte suplimentare celor
prevazute de prezentul regulament.

Ministerul Justitiei

13

Propunem revizuirea pct. 36,
deoarece este defectuos expus din
punct de vedere al limbajului juridic,
or dupd adoptarea si intrarea 1n
vigoare a proiectului examinat, acesta
va face corp comun cu actul de baza.
Prin urmare, cap. VII poate contine
cerinte suplimentare fatd de cele
prevazute in anumite dispozitii ale
regulamentului si nu va stabili
»cerinte suplimentare celor prevazute
de prezentul regulament”.

Se accepta

La pct.36 si 37 din proiect
36.Prezentul capitol se aplica
bancilor care intentioneaza sa
externalizeze Tehnologii
Informationale si Comunicatii (in
continuare TIC) si stabileste cerinte
suplimentare celor prevazute de
prezentul regulament.

BC ,Mobiasbanca” SA

14

Propunem excluderea interpretarilor
notiunilor ,,Tehnologii Informationale
si Comunicatii” si ,activitate TIC”.
Acestea urmeaza si fie definite sau sa
se faca referinta la alte norme in care
aceste notiuni sunt definite. In
formularea prezenta nu este clar daca
serviciile prestate de companiile
internationale  specializate  gen

Nu se accepta

Regulamentul  privind  cerinte
minime pentru Sistemele
Informationale si de Comunicare ale
bancilor defineste clar notiunile
privind: sisteme aferente TIC,
sisteme/servicii aferente TIC critice.
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37.In cazul externalizirii activitatilor
TIC care reprezinta activitati de
importanta materiald pentru banca,
aceasta urmeaza sa obtina acordul
prealabil al BNM in conformitate cu
prezentul regulament.

SWIFT, MasterCard si Visa cad sub
incidenta acestor prevederi. In acest
sens, prevederile Ghidului mentionat
mai sus excepteaza aplicarea acestuia
fatd de prestatorii de tip SWIFT,
MasterCard si Visa.

La pct.37 din proiect Ministerul Justitiei 15 In pct. 37 propunem utilizarea | Se accepti
In cazul externalizarii activitatilor abrevierii ,,Banca Nationala”, pentru a
TIC care reprezinta activitati de asigura conformitatea cu pct. 5 din
importanta materiala pentru banca, Regulamentul privind externalizarea
aceasta urmeaza sd obtind acordul activitatilor si operatiunilor bancii.
prealabil al BNM in conformitate cu Observatia este valabila pentru tot
prezentul regulament. proiectul (pct. 42 sbp. 3), pct. 45 sbp.
1) lit. d)).
La pct.38 din proiect BCR Chisinau 16 La subpunctul 3  propunem de | Nu se accepta
Banca elaboreaza si aproba o politica completat la sfarsit cu: ,, , precum si | Evaluarea riscurilor include si
de externalizare TIC care urmeaza s evaluarea criteriilor care pot opri | evaluarea criteriilor.
defineasca principiile, externalizarea, care se efectueaza
responsabilitatile si procesele ce tin anterior demararii evaluarii
de externalizarea TIC care va contine riscurilor.”.
cel putin urmatoarele aspecte, firaa | BCR Chisinau 17 La subpunctul 7 propunem inlocuirea | Se accepti partial
se limita la acestea: cuvantului ,reintegrare” cu sintagma | Se va completa dupa cuvantul
..... »lesire (reintegrare sau transferul reintegrare cu ,sau transferul
3)cerintele cu privire la evaluarea activitatii externalizate catre un alt activitatii externalizate cétre un alt
riscurilor si verificarile prealabile ale furnizor de servicii)”. furnizor de servicii”.
furnizorului in conformitate cu
cerintele prezentului regulament;
T)cerinte cu privire la strategiile de
reintegrare.
La pct.38 si 46 din proiect BC ,,Mobiasbanca” SA 18 Deoarece reintegrarea este unul din | Se accepta partial

38.Banca elaboreaza si aproba o
politica de externalizare TIC care
urmeaza sa defineasca principiile,
responsabilitatile si procesele ce tin
de externalizarea TIC care va contine
cel putin urmatoarele aspecte, fard a
se limita la acestea: .....

46.Pentru a se asigura ca gestioneaza
eficient riscurile asociate reintegrarii

scenariile posibile ale continuitatii
activitatilor externalizate, ar fi corect
ca pe tot textul proiectului (punctele
38, 46, etc.) termenul de ,,reintegrare”
sa fie 1inlocuit cu ,continuitate a
servicillor externalizate”.  Aceste
modificari sunt necesare inclusiv din
considerentul ca, in majoritatea
cazurilor, in special 1in cazul

La punctul 38 termenul
»reintegrare” a fost completat cu
sintagma ,.transferul activitatii”
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serviciilor/sistemelor TIC
externalizate, la intreruperea relatiei
cu furnizorul de servicii TIC, banca
urmeaza:

serviciilor IT, reintegrarea serviciilor
externalizate in cadrul bancii nu
reprezintd de fapt un proces realist si
fezabil. Deoarece bancile nu au fost si
nu sunt companii de dezvoltare/
codare IT, riscurile, efortul si costurile
scenariului de reintegrare impus 1in
proiectul Regulamentului pot
compromite din start proiectul de
externalizare si implicit dezvoltarea
serviciilor bancare. La fel, obligatia
de a elabora si testa scenarii de
reintegrare, dar nu scenarii de
continuitate a activitatii in general, ar
putea determina unele grupuri

bancare  internationale sa nu
investeascd in  sectorul bancar,
deoarece aceasta ar contraveni
politicii  de  externalizare, de

guvernantd si control al riscurilor a
grupului.

BC ProCreditBank SA

19

La pct.38 si 39 din proiect Propunem cuvantul “Politica” sa fie | ge accepti
38.Banca elaboreaza si aproba o subsituit cu cuvantul “Procedurd” R e
o o3 N . ... . | Cuvantul ,politica” urmeaza a fi

politica de externalizare TIC care pentru ca Bancile au o singura politica o A ’
e S i . . substituit cu cuvantul ,,procedura”.

urmeaza sa defineasca principiile, privind externalizarea, care tine de

responsabilitatile si procesele ce tin extrenalizare la general, iar procedura

de externalizarea TIC care va contine este un document detaliat privind

cel putin urmatoarele aspecte, fard a procesul de externalizare. Totodata

se limita la acestea: ..... bancile au mai multe procese

39.Politica de externalizare TIC va externalizate, de exemplu: incasare,

determina aspectele importante ale recuperarea creditelor, etc.

etapei precontractuale, constand in: ...

La pct.39 din proiect BC ,,Mobiasbanca” SA 20 La pct. 39 spb..2) utilizarea notiunii

Politica de externalizare TIC va
determina aspectele importante ale
etapei precontractuale, constand in:

2) evaluarea importantei TIC ce
urmeaza a fi externalizate, prin prisma
dependentei de acestea a desfasurarii

de '"proces critic" este confuza,
deoarece aceeasi notiune este utilizata
intr-un context diferit in cadrul altor
reglementdri ale BNM (cum ar fi
Regulamentul privind cerinte minime
pentru Sistemele Informationale si de
Comunicare ale bancilor, aprobat prin

Nu se accepta

Regulamentul  privind  cerinte
minime pentru Sistemele
Informationale si de Comunicare ale
bancilor, aprobat prin HCE al BNM
nr47 din 14 martie 2018 face
referintd la ,servicii/sisteme TIC
critice” si nu la ,,procese critice”.
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si continuitatii proceselor critice, a
activitdtilor de baza ale bancii si a
impactului asupra datelor cu caracter
personal aferent clientilor;

4) efectuarea unei verificari prealabile
a furnizorului de servicii TIC pentru a
se asigura cd acesta are o reputatie
buna, expertiza, capacitate, resurse
(ex. umane, tehnice, financiare)
suficiente, structura organizationalad
adecvata, si, dupa caz, dispune de
autorizatiile corespunzatoare pentru a
presta acest tip de servicii pe toatd
perioada contractului;

S)tinerea evidentei documentate a
deliberarilor membrilor conducerii la
luarea deciziei de aprobare a
externalizarii TIC;

HCE al BNM nr.47 din 14 martie
2018). Pentru a exclude interpretarile
eronate, recomandam ca aceasta
notiune si fie definita in cadrul
Regulamentului;

BC ,,Mobiasbanca” SA

21

Propunem expunerea pct. 39, shct..
4)In urmatoarea redactie: "efectuarea
unei  verificari  prealabile a
furnizorului de servicii TIC (conform
informatiilor din sursele publice si
actele prezentate de furnizor) pentru a
se asigura cd acesta are o reputatie
bund, expertizd, capacitate, resurse
(ex. umane, tehnice, financiare)
suficiente, structurd organizationala
adecvata, si, dupa caz, dispune de
autorizatiile corespunzitoare pentru a
presta acest tip de servicii pe toatd
perioada contractului;

Nu se accepta

Este o limitare a bancii
posibilitatea de  verificare
furnizorului.

BC ,Mobiasbanca” SA

22

Propunem expunerea pct.39, sbp. 5)
in urmatoarea redactie: '"tinerea
evidentei documentate, prin
intermediul unui proces verbal, a
deliberarilor membrilor conducerii la

Se accepta
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luarea deciziei de
externalizarii TIC";

aprobare a

BC Comertbank SA 23 Este necesar de concretizat modul in | Se accepta
care  trebuie  tinutd  evidenta
documentata a deliberérilor.
BCR Chisinau 24 Propunem completarea cu un | g accepti
subpunct nou:
7) evaluarea impactului asupra
salariatilor  bancii  afectati de
externalizare, daca este cazul
La pct.40 din proiect BC Comertbank SA 25 La subpunctele 3) si 4) formularea | Nu se accepta
In procesul analizei riscurilor asociate diferita dar este acelasi sens. Punctele la care se face referintda au
externalizarii TIC, banca evalueaza sens diferit.
cel putin urmatoarele aspecte, fard a | Ministerul Justitiei 26 La pct. 40 din subpunctul 4 propunem | Se accepti
se limita la ele: excluderea cuvintelelor ,si de
..... reglementare”, ca fiind de prisos.
3) aspectele legale si reputationale | Ministerul Justitiei 27 Propunem modificarea sbp. 5), | Se accepti
aferente procesul de externalizare deoarece nu bancile efectueaza
TIC; misiuni de audit, ci situatiile
4) impactul externalizarii TIC asupra financiare anuale ale bancilor si, dupa
capacitatii bancii de a gestiona caz, situatiile financiare anuale
riscurile TIC si de securitate a consolidate, activitatile/operatiunile
informatiei, de a respecta cerintele externalizate sunt auditate de catre o
legale si de reglementare; societate de audit in conformitate cu
5) impactul externalizarii TIC asupra legislatia din domeniul auditului (a se
capacitatii bancii de a efectua misiuni vedea cap. 5 din Legea nr. 202/2017
de audit, inclusiv a serviciilor privind activitatea bancilor, cap.VI
externalizate; din regulamentul privind
..... externalizarea activitatilor si
11) daca furnizorul de servicii TIC operatiunilor bancii).
este supus supravegherii din partea | BC Comertbank SA 28 La subpunctul 11), banca nu are acces | Comentariu
autoritatilor competente; la asemenea informatie: dacd vreo | Banca poate sa solicite astfel de
12) in cazul furnizorilor cu sisteme de autoritate competentd supravegheaza | informatii atat de la furnizor cat si de
tip cloud, riscurile asociate tipului de activitatea furnizorului. la autoritatile competente.
cloud utilizat | BC ,,Mobiasbanca” SA 29 Tinand cont de utilizarea la subpct.12) | Se accepti
(public/privat/hibrid/comunicate) ~ si a sintagmei ,,sisteme de tip cloud”,
locatiei fizice a stocarii/procesarii propunemca acest termen si fie
datelor; definit in cadrul regulamentului.
BC Comertbank SA 30 La subpunctele 13) si 15) formularea | Comentariiu

diferita dar este acelasi sens.
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13) riscul de portabilitate a
tehnologiilor utilizate de catre
furnizorul de servicii TIC;

14) posibilitatea de a extinde sau a
reduce volumul externalizarii TIC
fara a  revizui  aranjamentele
contractuale;

15) capacitatea bancii de a transfera
externalizarea TIC catre un alt
furnizor, inclusiv costurile, timpul
necesar, dificultatile ce pot aparea;

Punctele 13 si 15) la care se face
referinta au sens diferit.

BC ProCreditBank SA

31

Propunem excluderea subpunct 14),
pentru ca fiecare proces este inclus in
contract si nu poate fi exclus/adaugat
un serviciu fara a aduce schimbari la
contract.

Nu se accepta

Este vorba de revizuirea volumului
datelor/operatiunilor, etc. aferent
unei externalizari TIC si nu de
schimbarea tipului de externalizare.

BC ProCreditBank SA

32

Propunem excluderea din subpunct
15) a sintagmei ,,inclusiv costurile”,
pentru cd valoarea contractului poate
fi definitd numai In cazul In care
banca intentioneaza semnarea
contractului cu un furnizor alternativ.
Nici o companie IT nu va oferi
informatia privind costul serviciilor
fard existenta intentiei reale.

Comentariu
Totodata o fost precizat ca costurile
pot fi estimative

BCR Chisinau

33

Propunem completarea cu subpuncte
noi, dupd cum urmeaza:

16) riscul asociat nerespectarii legilor
privind confidentialitatea (divulgarea
informatiei bancare);

17) riscul de pierdere a controlului
managementului (externalizarea TIC
poate conduce pe termen lung la lipsa
de personal calificat in cadrul entitatii
responsabile cu monitorizarea
externalizarii).

Se accepta partial

Prevederile propuse la subpct.16) se
regasesc in subpct.4).
Prevederile propuse la subpct.17) au
fost incluse in subpct.11).

La pct.41 din proiect

In cazul externalizarii TIC in afara
tarii, banca urmeaza sa identifice
riscul de tara aferent furnizorului de
servicii TIC. La identificarea riscului
de tard aferent furnizorului de
servicii TIC, banca va evalua cel
putin urmatoarele aspecte, fard a se
limita la ele:

BC ProCreditBank SA

34

Propunem 1in punct 41 de adaugat
urmatorele conditii, si anume: In
cazul in care Banca externalizeaza
serviciile TI catre una din tarile EU,
identificarea riscului de tard nu este

necesara.

Nu se accepta

Evaluarea riscurilor, inclusiv
riscului de tara se efectuiaza de catre
bancd in scopul asigurdrii unui
cadrul de administrare a ativitatii
bancii efectiv si prudent, respectind
cerintele prevdzute 1In actele
normative de domeniu (Legea
nr.202/2017, Regulament
nr.322/2018 privind cadrul de
administrare a activitatilor bancilor)
Totodata, este de mentionat, cd la
externalizarea unei
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activitati/operatiuni, inclusiv
externalizarea TIC de catre banca,
este necesar identificarea intregului
spectru de risuri la care este supusa
externalizarea in cauza.

La pct.42 din proiect BCR Chisindu 35 Propunem  1inlocuirea  sintagmei | Se accepta

In cazul externalizirii TIC, banca »proiect al contractului” cu cuvantul

intocmeste un proiect al contractului ,,contract”.

de externalizare cu furnizorul ce | BC Comertbank SA 36 La subpunctul 3, furnizorul este | Nu se accepta

contine cel putin urmatoarele aspecte, obligat sa coopereze cu clientul la care | Banca, potrivit prevederilor expuse
fara a se limita la ele: are contract, nu poate sa oblige ca sa | in art.82 alin.(6) lit.b) din Legea
coopereze cu Banca National a | nr.202/2017 si respectiv, pct.11l
3) obligatia furnizorului de a coopera Moldovei si alte organe de control | subpct.8 lit.c) din proiect, este in
cu BNM, alte organe de control abilitate sau cu oricare alta entitate. drept sa oblige furnizorul despre
abilitate sau cu oricare alta entitate acest fapt prin intermediul clauzelor
sau persoana delegata de banci; contractuale.

La pct.43 din proiect BC ,,Mobiasbanca” SA 37 Propunem la subpct.3) excluderea | Se accepta

Contractul incheiat cu furnizorul sintagmei ,,in orice moment".

trebuiec sa contina cel putin | BC, Mobiasbanca” SA 38 Propunem excluderea subpct.4) avand | comentariu

urmatoarele aspecte cu privire la in vedere ca, in situatia cand este | pynctul va fi reformulat pentru a
securitatea informatiei si continuitatea asigurata integritatea $i | asigura o aplicabilitate si intelegere
activitatii, fard a se limita la ele: confidentialitatea datelor bancii n | mai buna.

..... cadrul sistemului informational al

3) cerinte cu privire la asigurarea in furnizorului, stocarea datelor in baze

orice moment a accesibilitatii, de date comune cu datele altor clienti

disponibilitatii, integritatii si pentru care se presteaza servicii de

confidentialitatii datelor bancii in externalizare TIC, nu ar trebui sa

cadrul sistemului informational al reprezinte un risc inacceptabil. Or,

furnizorului; aceastd restrictie nu permite de

4) obligativitatea furnizorului de a nu exemplu utilizarea solutillor de tip

stoca datele bancii in baze de date cloud: SWIFT Cloud, Office 365, etc;

comune cu datele altor clienti pentru | BC ,,Mobiasbanca” SA 39 Propunem expunerea subptc.7) in | Comentariu

care se presteaza servicii de
externalizare TIC;

7) obligativitatea furnizorului de a
efectua anual testele de continuitate a
serviciilor/sistemelor TIC cu
raportarea rezultatelor catre banca.

urmatoarea redactie:

,»7) obligativitatea furnizorului de a
efectua periodic, dar nu mai rar decat
o datd in an, in cazul activitatilor de
importanta materiald, si o data in trei
ani pentru celelalte activitagi, precum
si la cererea Béncii Nationale a

Obligativitatea testarii continuitatii
va fi doar pentru externalizarea TIC
de importantd materiald si testarea
va fi efectuatd anual.
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Moldovei, teste de continuitate a
serviciilor/sistemelor TIC cu
raportarea rezultatelor catre banca".

La pct.44 din proiect BC Comertbank SA 40 Cu referie la subpct.2), banca nu poate | Vezi pct.36 din sinteza
Contractul incheiat cu furnizorul obliga furnizorul de servicii TIC, de a | Banca poate obliga furnizorul prin
urmeazd sa contind cel putin permite autoritatilor de supraveghere | intermediul clauzelor contractuale.
urmatoarele aspecte cu privire la sau oricarei alte entitati complet la

dreptul  bancii de acces la toate incéperile, echipamentele si

sisteme/servicii TIC si la informatie, sistemele utilizate pentru a presta

fara a se limita la ele: servicii TIC.

...... BC Comertbank SA 41 Propunem la subpct.3), detalierea | Comentariu

2) obligativitatea furnizorului de pentru care perioada sa fie prezentate | Pentru  perioada  solicitatd  in
servicii TIC de a permite autoritatilor jurnale de audit si copii de rezerva | dependenta de investigatie.

de supraveghere sau oricarei alte aferente sistemelor/serviciilor TIC ca

entitati, sau persoane delegate de urmare a unor investigatii.

banca, accesul complet la toate

incdperile, echipamentele si sistemele | BC ,, Mobiasbanca” SA 42 Propunem la subpct.3) de concretizat | Se accepta

utilizate pentru a presta serviciile termenul ,timp optim” deoarece

TIC, accesul la datele si informatiile formularea lasa loc de interpretare.

aferente procesului de prestare a

serviciilor TIC, inclusiv situatiile

financiare ale furnizorului;

3) dreptul bancii de a cere si de a

primi de la furnizor, in timp optim,

toate datele aferente procesului de

prestare a serviciilor TIC, inclusiv

jurnale de audit si copii de rezerva

aferente sistemelor/serviciilor TIC ca

urmare a unor investigatii, misiuni de

audit sau in cazul Intreruperii relatiei

cu furnizorul din orice motive;

La pct.45 din proiect BC ProCreditBank SA 43 Propunem reformularea subpct.1) | comentariu

Pentru a se asigura cd gestioneaza
eficient riscurile in cazul Incetarii
relatiei cu furnizorul, banca se asigura
ca, contractul contine cel putin
urmatoarele aspecte cu privire la

lit.c) dupa cum urmeaza:

,»C) existenta vulnerabilitatilor critice,
care furnizorul refuza de a solutiona,
ce pot afecta securitatea informatiei si
a datelor cu caracter personal ale
clientilor bancii.”.

A fost modificat textul subpunctului
pentru a oferi claritate.
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dreptul de incetare a relatieci cu | BC ,,Mobiasbanca” SA BC 44 Propunem la  subpct.l) lit.d) | Nu se accepta
furnizorul, fard a se limita la ele: Comertbank SA precizarea 1n ce cazuri Banca | Punctul dat se refera la clause
1)posibilitatea de incetare a relatiei cu Nationala a Moldovei poate sa solicite | obligatorii contractuale.
furnizorul cel putin in urmatoarele »posiblitatea de incetare a relatiei cu | Solicitarea incetdrii relatiei cu
cazuri: furnzorul”. furnizorul va depinde de serviciile
........... TIC extenalizate/riscurile la care
c¢)existenta vulnerabilitatilor ce pot banca se expune.
afecta securitatea informatiei si a BC ,,Mobiasbanca” SA 45 Propunem completarea subpct.3) cu | Se accepta
datelor cu caracter personal ale urmatorul text: ,[...] cu exceptia
clientilor bancii; cazurilor cand datele ce tin de banca
d)la indicatia Bancii Nationale a sunt necesare a fi pastrate pentru
Moldovei. conformarea cu cerintele legislatiei
........... nationale de catre furnizor".
3)obligativitatea furnizorului de a
crea mecanisme ce vor permite
identificarea si stergerea tuturor
datelor ce tin de banca, inclusiv cele
aferente procesului de prestare bancii
de catre furnizor a serviciilor TIC.
La pct.46 din proiect BC ProCreditBank SA 46 Propunem excluderea lit. b) din | Comentariu
Pentru a se asigura cd gestioneaza subpct 2), drept motiv, cd in cazul | A fost modificat textul punctului
eficient riscurile asociate reintegrarii strategiei de reintegrare a serviciilor | pentru a oferi claritate.
serviciilor/sistemelor TIC nu are sens de efectuat analiza de
externalizate, la Intreruperea relatiei impact si analiza de riscuri aferente
cu furnizorul de servicii TIC, banca externalizarii TIC.
urmeaza: BC ProCreditBank SA 47 Propunem la subpct.2) lit.e) sa fie | Comentariu
..... definit ce inseamna ,criterii de | A fost modificat textul punctului
2)... succes”. pentru a oferi claritate.
b) analiza de impact si analiza de
riscuri aferent externalizarii TIC;
e)criterii de succes a procesului de
reintegrare;
La pct.47 din proiect FinComBank SA 48 Conditiile impuse catre furnizor si

Pentru a asigura continuitatea
activitatii In cazuri exceptionale,
pentru activitdti de importanta

materiala, banca se va conforma cel

banca reduc pana la zero fezabilitatea
practica si rentabilittaea proiectelor de
externalizare TIC.

Nu se accepta

In cadrul regulamentului au fost
incluse preponderent cerinte care
urmeaza a fi efectuate de banca fara
cerea impusa de Banca Nationala a
Moldovei.
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putin cu urmatoarele aspecte, fard a se
limita la ele:

1)sa aloce suficiente resurse tehnice
pentru a asigura in orice moment la
sediul bancii continuitatea
serviciilor/sistemelor TIC
externalizate si rezilienta operationala
in cazul unui incident major/situatie
exceptionala la  furnizor sau
declansarea de catre autoritatea de
supraveghere a procedurii de rezolutie
sau lichidare a bancii;

2)sa detina resurse umane ce poseda
cunostinte suficiente pentru a asigura
la necesitate
reintegrarea/substituirea/continuitatea
in timp optim a serviciilor/sistemelor
TIC externalizate;

3)sd dezvolte planuri de continuitate a
activitatilor externalizate care si
permitd, in timp optim, reluarea
integrala la sediul bancii a oricarui
serviciu/sistem TIC externalizat;

4)sa organizeze anual in comun cu
furnizorul testarea planurilor de
continuitate a serviciilor/sistemelor
TIC externalizate cu restabilirea la
sediul bancii.

Astfel in procesul unei externalizari,
banca urmeaza sa respecte toate
prevederile mentionate in
regulament, cu exceptia obligatiunii
de a asigura  continuitatea.
Corespunzator, respetarea punctului
dat va permite bancii gestiunea
eficienta a riscurilor de continuitate.

BC ,,Mobiasbanca” SA 49 Propunem expunerea subpct. 1) si 2) | Comentariu
in urmatoarea redactie: Nu s-a facut referinta la RTO/RPO
,»1) sd aloce suficiente resurse tehnice | dar la planul de continuitate al bancii
pentru a asigura in conformitate cu | care implicit va contine acesti
RTO/RPO  agreat  continuitatea | indicatori.
serviciilor/sistemelor TIC
externalizate si rezilienta operationala
"in cazul unui incident major/situatie
exceptionala;
2) sd detind resurse umane ce poseda
cunostinte suficiente pentru a asigura
la  necesitate  continuitatea in
conformitate cu RTO/RPO agreat a
serviciilor/sistemelor TIC
externalizate;”.
BC ,,Mobiasbanca” SA 50 Propunem  excluderea  subpct.3) | Ny se accepti
deoarece cerinta datd este deja | . . .
e .~ | Tinand cont de  specificul
acoperita de alte prevederi din | ’ o .
. - externalizarii TIC si de dependenta
regulament, reintegrarea fiind unul TR X
. . e . ... |activitatii bancii de TI este
din scenariile posibile a continuitatii | . ’ . o .
o . *" | important ca actiunile bancii 1In
activitatilor externalizate. . ; <
’ cazuri  exceptionale sa  fie
reglementate separat.
Cerinta se refera la activitati TIC de
importanta materiala.
BC ProCreditBank SA 51 Propunem modificarea subpct. 3), | Comentariu

dupa cum urmeaza:

,»3) sa dezvolte planuri de continuitate
a activitatilor externalizate care sa
permitd, in timp optim, reluarea
sistemelor TIC critice la sediul
bancii.”

A fost modificat subpctul 3) pentru
a oferi claritate.
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Drept argument, anume sistemele
critice sunt necesare pentru a continua
prestarea serviciilor catre clienti.

BC ProCreditBank SA

52

Propunem subpct. 4), dupa cum
urmeaza:

,»4) sd organizeze anual Tn comun cu
furnizorul testarea planurilor de
continuitate a serviciilor/sistemelor
TIC externalizate cu restabilirea
sistemelor critice la sediul bancii.”.

Comentariu
A fost modificat subpct.4) pentru a
oferi claritate.

La pct.49 din proiect

BC MoldovaAgroindbank SA

53

Propunem completarea
regulamentului cu un punct nou, care
va avea urmatorul continut: ,49.
Prevederile prezentului regulament nu
se aplica situatiilor cand
externalizarea serviciilor are loc catre
0 societate comerciala aflatd sub
controlul bancii. in aceste cazuri,
banca va Intreprinde, cel putin,
urmatoarele actiuni, dar fara a se
limita la acestea: sa dezvolte planuri
de continuitate a  activitdtilor
externalizate; sd organizeze anual, in
comun cu societatea comerciala,
afiata sub controlul bancii, verificarea
si  actualizarea  planurilor de
continuitate a activitatilor
externalizate.”

Aceastd completare se propune a fi
operata, reiesind din faptul, ca, de
exemplu, serviciile de procesare a
cardurilor cad sub incidenta
serviciilor informationale si, prin
urmare, 1In cazul externalizarii
urmeaza a fi respectate prevederile
expuse in regulament.

Totodatd, executarea prevederilor
subpct.1), 2) si 3) din punctul 47 va fi
dificila  pentru  banci, datoritd
necesitatii detinerii unui centru de

Se accepti partial

Bancile in scopul gestionarii
adecvate a riscurilor de continuitate
trebuie sa detind un centru de
rezerva capabil de a prelua
continuitatea proceselor de
importanti materiald. In cazul
externalizarii TIC, un astfel de
centru va servi, sediul bancii din
Republica Moldova.
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procesare propriu si a personalului
calificat in acest domeniu, ceea ce
implicd  licentierea acestuia la
sistemele internationale de plati,
procurarea licentelor pentru
functionare, detinerea echipamentului
tehnic necesar, etc. Astfel, in cazul
respectarii prevederilor
regulamentului pentru cazurile de
externalizare a  serviciilor de
procesare a cardurilor practic dispare
necesitatea de a externaliza servicii,
banca fiind nevoitd sa detind resurse
necesare cu scopul de ,,rezerva".

De asemenea, urmeaza de mentionat
faptul, ca unele banci, in scopul
asigurarii unui control mai eficient,
precum si a unei dezvoltéari eficiente a
serviciilor de procesare a cardurilor a
externalizat aceste servicii  prin
crearea unor entitati juridice distincte,
aflate sub controlul bancii. In aceste
cazuri aplicarea cerintelor
regulamentului nu este rationald,
reiesind din urmatoarele aspecte:
societatea comerciald, cireia i-a fost
externalizat serviciul de procesare a
cardurilor (in continuare-societate)
este gestionatd nemijlocit de catre
bancd; banca asigura auditul anual al
societdtii in scopul asigurarii emiterii
situatiilor  financiare consolidate;
deoarece Societatea reprezintd o
investitie a bancii, banca asigura
efectuarea controalelor periodice in
cadrul societatii (controale de audit,
controale financiare, etc.); banca este
interesatd ,,in evolutia si dezvoltarea
Societdtii, iar gestionarea directd a
acesteia asigura controlul asupra
societatii.
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Ministerul
Infrastructurii

Economiei

si

54

In nota informativi urmeazi a fi
inclusd fundamentarea economico-
financiarda a noilor reglementéri in
conformitate cu prevederile art.30
alin.(1) lit.e) al Legii nr.100 /2017 cu
privire la actele normative.

Se accepta

55

Dat fiind faptul cé, proiectul actului
normativ atinge prevederi aferente
confidentialitatii informatiei,
consideram oportund coordonarea
proiectului cu Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracterul
Personal.

Comentariu

Potrivit pct.4 din proiectul hotararii,
externalizarea se efectueazd cu

respectarea  actelor  normative
tangente procesului de externalizare,
legislatiei  civile,  prevederilor

legislatiei in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal,
concurentei, prevenirii si combaterii

spalarii ~ banilor si  finantarii
terorismului .....

In acest sens, banca este obligata sa
respecte  prevederile  aferente
protectiei  datelor cu caracter
personal, inclusiv  ce tine de

confidentialitatea informatiei, etc.
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